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Premessa

Promake Srl siimpegna a mantenere i piu alti standard di etica e integrita in tutte le sue attivita

commerciali. Questo Codice Etico stabilisce i principi fondamentali che guidano il nostro

comportamento e le nostre decisioni aziendali. Tutti i dipendenti, collaboratori e partner

commerciali sono tenuti a rispettare questi principi.

1

Integrita e Onesta

Trasparenza: Tutte le comunicazioni e le interazioni, sia interne che esterne, devono essere
trasparenti, veritiere e accurate.

Onesta: Le attivita aziendali devono essere condotte con onesta, evitando qualsiasi forma di inganno
o comportamento fraudolento.

Rispetto per le Persone

Dignita e Rispetto: Tutti i dipendenti, collaboratori e partner devono essere trattati con dignita e
rispetto, senza discriminazioni basate su razza, sesso, eta, religione, orientamento sessuale, disabilita
o qualsiasi altra caratteristica protetta.

Ambiente di Lavoro: Promuoviamo un ambiente di lavoro inclusivo, sicuro e privo di molestie o abusi.

Responsabilita Sociale

Comunita: Ci impegniamo a contribuire positivamente alle comunita in cui operiamo, sostenendo
iniziative sociali e progetti di sviluppo locale.

Diritti Umani: Rispettiamo e promuoviamo i diritti umani in tutte le nostre operazioni e lungo la
catena di fornitura.

Sostenibilita Ambientale

Impatto Ambientale: Ci impegniamo a minimizzare il nostro impatto ambientale attraverso pratiche
sostenibili, inclusi I'uso efficiente delle risorse, la riduzione dei rifiuti e il riciclo.

Prodotti Sostenibili: Promuoviamo l'uso di materiali ecologici e sostenibili nei nostri prodotti e
imballaggi.

Conformita alle Leggi e Regolamenti

Legalita: Rispettiamo tutte le leggi e i regolamenti applicabili nei paesi in cui operiamo.
Conformita: Assicuriamo che tutte le attivita aziendali siano conformi alle normative locali, nazionali
e internazionali pertinenti.

Integrita Aziendale

Conflitti di Interesse: | dipendenti devono evitare situazioni che possano creare conflitti di interesse
o compromettere la loro capacita di prendere decisioni imparziali.

Riservatezza: Tutte le informazioni riservate e proprietarie devono essere protette e utilizzate
esclusivamente per scopi aziendali autorizzati.
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7 Responsabilita dei Dipendenti

e Professionalita: | dipendenti devono mantenere un comportamento professionale in ogni momento,
rappresentando I'azienda con integrita e rispetto.

e Cultura del Feedback: Incoraggiamo una cultura in cui i dipendenti possano fornire e ricevere
feedback costruttivo per migliorare continuamente.

8 Rapporti coni Clienti e i Fornitori

e Clienti: Ci impegniamo a fornire prodotti di alta qualita e a soddisfare le aspettative dei nostri clienti
con trasparenza e rispetto.

e  Fornitori: Lavoriamo con fornitori che condividono i nostri valori etici e il nostro impegno verso la
sostenibilita e la responsabilita sociale.

9 Monitoraggio e Conformita

e Audit e Controlli: Effettuiamo regolarmente audit interni e controlli per garantire la conformita con
guesto Codice Etico.

e Segnalazione di Violazioni: Incoraggiamo i dipendenti e i partner a segnalare qualsiasi violazione del
Codice Etico senza timore di ritorsioni.

Conclusioni

Il successo di Promake Srl dipende dall'integrita e dall'impegno dei nostri dipendenti e partner
nel rispettare questi principi etici. Apprezziamo il vostro impegno nel mantenere i piu alti
standard etici in tutte le vostre azioni.



